
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ WWW.USITYSEN.CZ 

Na základě ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů a 

zákona č. 634/1992 Sb.využívám právo reklamace ve 24 měsíční lhůtě. 

Objednávka na e-shopu byla vytvořena dne :  

Zboží jsem obdržel /a  dne :  

REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ : 

Kód zboží :   Počet ks :   Popis závady / poškození : 

 

 

 

 

 

 

 

Vaše údaje ( adresa, tel., e-mail, jméno a příjmení ) :  

 

 

 

Spolu se zbožím musí být zaslán tento formulář.  

Reklamace se nevztahuje na známky běžného opotřebení při nošení, nedodržení 

stanovených podmínek údržby, chybnou manipulací a jiných náležitostí za které nezodpovídá 

prodávající. 

Reklamace bude vyřízena v zákonné lhůtě do 30 dnů. Tato lhůta začíná běžet dnem po 

převzetí reklamovaného zboží. 

Podpisem souhlasí kupující s reklamačním řádem. 

 

Dne :          Podpis : 

 

 

 

 

 

http://www.usitysen.cz/

